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Le 2 janvier.2015 'Hospitalisation ' A Domicile de I'Agglomération LunéGil[Qis‘g-.(HADA{U) accueillait sa premiére patiente, ou était-ce elle qui, Ia
premiere, accueillait 'HADALU ? - - \ {

Cette simple question illustrela.compléxité mais:égalementia pertinence de ce\r{ﬁ" di Spitalisation:: concilier les contraintes des soins hospitaliers avec
uneprise en charge se voulant la-plus personnalisee-possible.

Touta déhuté énmai 2014 par 6 mois d'une gestionide projet menée tambour barfaﬁt.éa'r un groupe‘enthousiaste, reflet dela pluralité des professionnels

du CH de [hneville*'soignants, pharmaciens, personnels,des services informatiques E-te‘chniques - administratifs... L'objectif d'une ouverture en janvier

2015.a non seulement gte tenu, mais leservice a égalementremporte le prix national 2015 de la meilleure communication pour un centre hospitalier,
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Aprés unm début marqué par la prise en charge de patients principalement issus des @litres services'tu CHL, I'HADALU'a rapidement su répondre-auX
sollicitations des établissements nanceieens mais égalementaux demandes directes émanant de la médecingide ville.

La progression d'activité depuis janvier 2015 n'a jamais faibli, obligeant & plusielrs reprises a réadapter I'organisation interne, les effettifs et
I'organisation des services supports essentiels (pharmacie,transports...). { :

Aussi, afin de ne plus subir cet accroissement d'activité mais plutét de I'anticiper efide I'amplifier, afin également de diversifier les prises enlcharge:
(chimiothérapies, réeducation, interventions en EHPAD...), 'HADALU grandit a nouveati et va bénéficier, dans Jes six mois, du recrutement de pres de 10
professionnels paramédicaux et médicaux, en évaluant dans.le méme temps I'impact généré sur les services supports.

L'objectif d'une file-active'de 25 a 30 patients sera, nous en sommes convaincus, rapidement atteint et portera ce service bien au-dela des moyennes
nationales d'activité. : .

L'équipe se renforce... et I'équipe se renouvelle. Je suis fier d'avoir contribué, aux cotés de Mme DE ABREU, a llinitiation de ce beau service et je laisse
aujourd'hui ma place au Dr Emilie MARLOT. P s
L'avenir de I'hdpital public réside en partie dans le développement de I'hospitalisation a domicile et féquipe HADALU continteraa tracer son chemin avec
vous toutes, tous. Parce que depuis le premier jour, nous avons considéré cette aventure... commune.

DrDavid TREVISAN
Ex'Meédecin responsable de 'HAD
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M. le Dr Hussam AL FATUHI a exercé au sein de grands services pédiatriques
dans des CH et CHU parisiens et dans le sud de la France, avant de rejoindre
le service de Pédiatrie de Lunéville en mai 2015 puis de prendre la
responsabilité du service le 1er octobre 2016.

Le service de Pédiatrie du CH de Lunéville permet 4 la population du territoire
de profiter de consultations pédiatriques et d’'une unité d’hospitalisation.

Depuis le 1er octobre, les services d’Urgences et de Pédiatrie ont mis en
place une filigre courte pédiatrique, pour faciliter 'accueil des consultations
urgentes ou non programmees et réduire les délais d'attente. Du lundi au
vendredi, les patients se présentant aux urgences pour des soins de
pédiatrie médicale sont orientés vers les consultations de pédiatrie. La
réorganisation du service et la mise en place d'un planning permettent de
dédier un pédiatre 3 cette activité chaque jour de la semaine (hors week-end
et jours feriés).

Le service de pédiatrie dispose du plateau technique du CHL, avec les
examens d'imagerie, de laboratoire, et plus récemment J'EEG
(€lectroencéphalographie), pour une prise en charge de grande qualité.

M. le Dr AL FATUHI souhaite faire du service de Pédiatrie un endroit
accueillant. « Il vaut mieux venir pour rien plutét que risquer de passer a caté
d’un probléme grave. Les parents ne doivent pas hésiter a venir consulter s'ils
en ressentent le besoin, ils seront bien accueillis, méme si ce n'était qu'un
petit bobo » insiste le Dr AL FATUHI.

Les pédiatres se faisant de plus en plus rares dans la région, les Lunévillois
ont la chance d'y avoir facilement recours au CH de Lunéville.

Pour tout renseignement ou rendez-vous :

0383761443

Lundvilis

M. le Dr Richard ZAYNI a exercé dans les CHU de Paris, Lyon et récemment Lille, avant de
rejoindre le CH de Lunéville le 31 octobre 2016 en tant que responsable duservice de Chirurgie
Orthopédique et Traumatologique. Membre titulaire de la Société Francophone d'Arthroscopie
(SFA) et de la Société Européenne de Médecine du Sport, Chirurgie de Genou et d'Arthroscopie
(ESSKA), il possede un D.LU d'arthroscopie, un D.L.U de chirurgie du pied et de la cheville et un
D.U de pathologies chirugicales de genou. Il a participé  plusieurs publications dans des revues
et livres de spécialité et était enseignant  la faculté de médecine a Lille.

Le service de Chirurgie Orthopédique et Traumatologique du CH de Lunéville dispose de 2
chirurgiens, les Drs ZAYNI et BAYARD, et 1 médecin généraliste Dr BEL MENOUAR.

M. le Dr ZAYNI s'est fixé plusieurs objectifs en tant que nouveau responsable :

- collaborer avec toutes les équipes pour élaborer une organisation optimale du service,

- offrir aux patients une prise en charge de grande qualité, en collaboration avec les médecins
généralistes de la région,

- développer Factivité ambulatoire, pour répondre  la demande des soins de la population
lunévilloise et pour permettre aux patients de bénéficier des avantages de ce type de prise en
charge.

Ayant a sa disposition un service et un bloc opératoire munis d'un personnel experimenté et d'un
arsenal technique complet, le Dr ZAYNI espére apporter une « valeur ajoutée » en étant 3
Fécoute de tous, reponsables de service, praticiens, personnel paramédical, pour trouver la
meilleure formule permettant I'optimisation de la prise en charge des patients et de
l'organisation du travail, sans perturber Iéquilibre existant.

M. le Dr COURBEY, Chef du Pdle Chirurgie-Femme-Mere-Enfant, est trés content d'accueillir M. le
Dr ZAYNI, qui a de nombreuses compétences. « Je pense qu'il va former une brillante équipe
avec les Drs BAYARD et BEL MENOUAR dans |e cadre d'une prise en charge compléte des patients

dlorthopédie-traumatologie ».
0383761313

Pour tout renseignement ou rendez-vous :




Modernisation
de H Santé

Un Comité de Pilotage pour la
modemisation de 3H Santé s'est
réuni trois fois depuis juin 2016. Il
rassemble  notamment  Agence
Régionale de Santé, les élus locaux et
départementaux, des représentants du personnel et des représentants des usagers.

Les principes de Famélioration des 60 lits du site de Badonviller, ainsi que du
rassemblement des lits d’'USLD et d’EHPAD actuellement sur Bldmont et
Cirey-sur-Viezouze dans une construction neuve sont des orientations fortes.
Egalement, Yaugmentation des ratios de personnel ne fait plus débat. Elle
commencerait dés janvier 2017, au profit de la qualité des soins mais aussi des
conditions de travail du personnel.

Ces résultats ont été permis grice a la mobilisation du personnel dans des groupes de
travail, pour envisager le fonctionnement futur de 3H Santé. Limplication forte des
élus et des tutelles est aussi a souligner.

Le travail n'est néanmoins pas encore fini : il reste & définir I'implantation des sites et
de contractualiser définitivement le projet architectural de 3H Santé. Nous sommes
sur la bonne voie |
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jusque 20h le soir, et ouvre le samedi matin depuis septembre 2016,

Du lundi au vendredi

8h 12h
Radiologie conventionnelle,

Pour absorber 'augmentation d'activité et répondre plus rapidement aux demandes de rendez-vous, le service d'Imagerie médicale a étendu ses plages d'ouverture

Réorganisation |
du CHde

la modernisation du CH de §
Saint-Nicolas-de-Port est lancée sur
deux problématiques hautement
stratégiques pour |'établissement.

La premiére concerne la restructuration du batiment B, situé dans le prolongement
du service de 50 lits de SSR (batiment A). L'objectif est d'offrir uniquement des
chambres individuelles, avec une haute qualité hételigre, aux patients de S5R. La
phase d'études est lancée. Les travaux devraient débuter en septembre 2017 et se
terminer en mars 2018.

Le second chantier a trait a la révision des organisations soignantes, administratives,
logistiques et techniques du CH de Saint-Nicolas-de-Port. Des groupes de travail
participatifs permettent de proposer, dans le cadre des contraintes budgétaires et
réglementaires, de nouveaux cadres de fonctionnement. Aprés avis des instances, les
nouvelles organisations se déploieront progressivement & partir de janvier 2017,
L'objectif est de retrouver I'quilibre financier dés 2018.

I'ambition de ces réorganisations est d'asseoir le CH de Saint-Nicolas-de-Port
comme un Péle public de référence en gériatrie et rééducation. Merci aux
personnels qui s'investissent pour leur établissement, les résidents et les patients.
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Les délais d'attente se sont réduits de moitié. La population du territoire peut aujourd’hui avoir accés 2 la radiologie conventionnelle sous 1 semaine, 3 un scanner sous
3 semaines et a un IRM sous 10 jours. Le service a également dédié une plage de scanner aux patients hospitalisés tous les jours de 12h 3 16h pour mieux répondre au
besoins des services hospitaliers.

Cette organisation, rendue possible par la collaboration au sein du GIE, entre le CH de Lunéville et RADIOLOR, a également permis d'améliorer les conditions de travail du
personnel administratif et paramédical. Ceux-ci ne travaillent plus des journées complétes qui débordaient souvent au-dela des heures prévues, mais sont en poste soit le
matin soit I'aprés-midi. Aussi, le temps de présence de radiologues a été renforcé, 3 manipulateurs et 3 secrétaires ont été recrutés.

Sur le territoire, le CH de Lunéville est le seul site 3 proposer un plateau technique multimodalités aussi étoffé, avec des délais dattentes trés raisonnables.

Pour tout renseignement ou rendez-vous d'Imagerie : 03 83 76 12 20



a domicile.

hospitaliére pour la 2éme année consécutive 7.

Lunéville

L'année derniére, le CH de Lunéville remportait le prix de la communication FHF pour
sa campagne d’ouverture de ’'HAD, avec la boite de médicament factice « Domiciline ».
Cette année, il le remporte & nouveau pour sa campagne de sensibilisation au respect
de la confidentialité. Axe prioritaire de la derniére certification, I'établissement a
souhaité sensibiliser son personnel au travers de supports originaux et humeristiques.
Fruits d'un travail collectif, des stickers muraux et des tapis de souris, illustrant des
scénes de la vie quotidienne a I'hdpital ont été distribués 2 tout le personnel.

Le 10 novembre 2016,
Yves Cottret, délégué
général de la MACSF et
Camille  TROCHERIE,
responsable de [a
communication
externe de la FHF, sont
venus en personne
féliciter les acteurs de
cette campagne et leur
remettre le prix et le
chéque de 1000€.

Cette récompense permettra au service communication de continuer 3 se
développer, notamment au travers d'achats d'équipements pour la réalisation de
vidéos.

Cette expérimentation, fruit de réflexions échangées dans le cadre du groupe de parale « Orchidée », fait
suite aux remarques des aidants familiaux exprimant leur épuisement physique et psychique, aggravé par
les troubles du comportement et/ou la désorientation temporo-spatiale de leur parent agé. Conduite 3
I'EHPAD de Gerbéviller depuis 2013, elle s’est déja traduite par la prise en charge de prés de 300 nuitées.
La zone d'intervention correspond aux cantons de Bayon, Gerbéviller et Lunéville sud. Toute situation est
examinée au cas par cas par le médecin coordonnateur et infirmiére coordinatrice.

I ‘}Ep ans le cadre du programme PAERPA, I'Agence Régionale de Santé a versé a 'EHPAD de
| | GERBEVILLER une subvention permettant de financer I'accueil de nuit.

Ce dispositif apporte une solution de répit le soir et la nuit pour les familles qui soutiennent un proche agé

Soit la personne agée est accueillie & "EHPAD au cours d'une nuit, soit une aide-soignante se déplace a
domicile. La participation financiére est de 20 euros par nuit.

Pour tout
renseignement :

Le Centre Hospitalier de Lunéville a été sollicité par I'Agence Nationale d’Appui a Ia
Performance (ANAP) pour échanger sur les réorganisations menées depuis 2014.
LANAP souhaite tirer profit de I'expérience lunévilloise pour définir des bonnes
pratiques. Il est utile de rappeler que le CH de Lunéville a été entiérement
réorganisé sur 2014 et 2015 : déficitaire depuis 2002, en rupture de trésorerie
depuis 2006, I'équilibre financier a été rétabli dés 2015 aprés 18 mois de
restructurations.

Pour y parvenir, I'ensemble des équipes médicales, soignantes, administratives,
logistiques et techniques ont été mobilisées dans des groupes de travail. La
méthodologie rigoureuse, l'esprit de concertation et la rapidité des
transformations sont des succés dont I'ensemble de la communauté lunévilloise
peut se réjouir.
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Mme MOREL, Cadre du Pale Chirurgie-Femme-Meére-Enfant, et Mme HEMMER,
Sage-Femme Coordinatrice, participent aux réunions au siége de I'ANAP i Paris
pour partager nos expériences, en toute transparence sur nos réussites mais aussi
les difficultés qu'il nous reste a lever. Ce travail devrait aboutir 3 la définition de

recommandations pratiques qui seront partagées avec l'ensemble des
établissements de santé et les ARS du territoire francais,

Au travers de cette mise en lumiére de 'ANAP, c'est I'ensemble du personnel du
CH de Lunéville qui est a féliciter. Grace a lui, le CH de Lunéville poursuit un
développement harmonieux au profit des patients.
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